
 
 

 

 

 

100% Open source 

Sia che si tratti di conformità, che di assistenza clienti, di continuità di gestione dell�azienda o di 
efficacia della collaborazione, la gestione dei documenti è un aspetto strategico per qualsiasi 

organizzazione. Gli utenti di oggi desiderano la semplicità di una soluzione "di reparto", con 
applicazioni facili da configurare; le aziende invece desiderano il controllo e la conformità coerenti di 
un sistema di gestione del contenuto scalabile e affidabile. Alfresco offre al settore un sistema leader 

di gestione documentale open source per acquisire, cercare e condividere documenti in modo 
semplice, con servizi archivio e gestione del ciclo di vita completi, su un archivio unificato e affidabile.   

Gestione documentale tradizionale 

La gestione documentale tradizionale nasce da complessi archivi di documenti a cui accede 
personale specializzato. Storicamente questi archivi si sono evoluti come applicazioni software 

aziendali di grandi dimensioni e complessità. In questo modo i sistemi di gestione dei documenti 
sono diventati: 

� Complessi e difficili da utilizzare 

� Molto costosi 

� Con un tasso di adozione molto basso � di norma il 5% degli utenti 

La scelta fra un sistema documentale complesso e affidabile e un sistema intuitivo che manca di 
caratteristiche fondamentali ha determinato un tasso di adozione molto basso. I sistemi che sono noti 
agli utenti e che essi sfruttano  

sono: 

� Unità condivise per l'archiviazione 

� E-mail per la collaborazione 

� Google per la ricerca 

� Yahoo per la suddivisione in categorie 

� Strutture di cartelle e contenuto per i progetti 

Gestione documentale Alfresco 

Alfresco offre una gestione documentale con interfacce conosciute per ottenere rapidamente il 
consenso degli utenti, il tutto basato su un archivio che offre servizi trasparenti integrati per un ECM 
completo. 

� File system virtuale � sostituisce le unità condivise e offre la stessa interfaccia 

� Regole simili all'e-mail � configurazione delle regole plug-in per automatizzare l'elaborazione 

manuale e offrire una conformità integrata 

� Ricerche simili a Google � ricerca diretta da Firefox o IE7 

� Esplorazione simile a Yahoo � estrazione e classificazione automatica dei metadati 

� SmartSpaces � spazi di collaborazione conformi alle migliori pratiche 

� Supporto del ciclo di vita trasparente  
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Contributi di contenuti 
 
 

� File system virtuale che rende la gestione del contenuto aziendale semplice come un'unità 
condivisa 

� Sincronizzazione cartella CIFS 

� Accesso portale - JSR-168 

Classificazione dei contenuti 

� Estrazione e classificazione automatica dei metadati da tutte le interfacce 

Ricerca avanzata 

� OpenSearch nativa da Firefox o IE7 in diversi archivi Alfresco e in altri archivi  
Open Search 

Motore di gestione e conversione dati 

� Servizi di conversione � da Office a ODF/PDF, da PowerPoint a Flash 

Servizi archivio 

� Check-In/Out - controllo della versione principale e minore 

� Verifica � chi ha creato, chi ha aggiornato, quando la versione è stata creata, quando è stata 

aggiornata 

� Riferimenti incrociati nei documenti � attraverso più spazi 

Collaborazione in squadra 

� Procedura guidata per lo spazio � le migliori pratiche per struttura delle cartelle, contenuto, modelli, 

regole e processi 

� Supporto del forum � Discussioni con thread 

� Semplice flusso di lavoro, basato sull'e-mail � URL integrata �approva/rifiuta� 

� Notifica delle variazioni via e-mail e RSS 

Flusso di lavoro integrato 

� Integrazione jBPM � supporto di flussi di lavoro complessi 

� Gestione risorse su dashboard  

� Conformità � gestione protetta del ciclo di vita del documento 

Sicurezza 

� Gestione di utenti e sicurezza tramite utenti, gruppi e ruoli 

� Sicurezza a livello del documento 

� Single sign-on mediante NTLM o LDAP 

Vantaggi 

Alfresco offre i seguenti vantaggi: 

� Aumento significativo dell'adozione da parte degli utenti  

� Forte riduzione del costo e del TCO (costo di gestione) 

� Riduzione del rischio 

� Implementazione rapida 
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